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Este artigo apresenta as trajetorias de migragcdo em nivel global e local e discute a
crescente feminizagdo das migracdes. Aproximadamente 100 mil mulheres de
todo 0 mundo movem-se anualmente em fluxos migratorios, para assumirem
trabalhos domeésticos, na esfera privada. As principais causas das migracdes estao
ligadas a luta pela sobrevivéncia, oportunidade de trabalho, de estudo e conquista
da independéncia em relacdo a opressdo ou violéncia. A pesquisa constatou
que, para conter o grande fluxo de migragdo de mulheres, sdo necessarias
politicas publicas direcionadas as mesmas, ou seja, oportunidade de trabalho
bem remunerado, acesso a educacéo gratuita e de qualidade para si e para seus
filhos e programas voltados para superacgdo da violéncia intrafamiliar.

This article presents the migration trajectories on global and local levels and also
discusses their growing process of feminization. Approximately, 100 thousand
women all over the world move annually into migratory fluxes to domestic jobs in
the private sphere. These migrations main causes are linked to survival struggle,
opportunities of work and study and the independence from oppressive and violent
relations. The research verified that in order to contain the women migration great
flux is necessary the implementation of public policies looking for well paid jobs,
free and qualified education access for them and their children and programs
oriented for the ending of inner-family violence.

1. A feminizacdo da migracdo — dando visibilidade as mulheres
migrantes

Estudos feministas tém apontado para o significativo aumento dos
fendbmenos da “feminizacdo da pobreza” e da “feminizagdo da migracdo”.

* Prof2 do Curso de Graduagédo e de P6s-Graduagdo do Departamento de Servigo Social da Univer-
sidade Federal de Santa Catarina / Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Servico
Social e Relacdes de Género / Doutora em Sociologias pela UFRGS — Porto Alegre. Participou da
IFU — Internationale Frauen Universitdt — realizado em Hannover de 15 de julho a 15 de outubro de
2000, Curso oferecido a 1000 mulheres de todos os continentes do mundo, dividido em seis areas
de estudo, a qual integrou a area MIGRATION. Autora do livro: Género, Classe e Etnia - Trajetoria de
mulheres migrantes, publicado em 2003 pela Editora da UFSC, em parceria com a Argus de
Chapeco.
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Segundo dados da ONU, 70% dos pobres de todo o mundo séo mulheres,
gue, por sua vez, tém despontado nos cenarios da migracdo interna
(nacional) e externa (internacional) como sujeitos autbnomos, em busca
de melhores condi¢Oes de vida para si e para seus filhos.

Defino “migragdo” como uma acéo social de carater individual ou
coletiva, esponténea ou for¢cada, que ocorre através de um deslocamento
interno (do campo para a cidade, de uma cidade para outra, n0O mesmo
pais), ou externo (de um pais para o outro); envolve cruzamento de
fronteiras administrativas e politicas (territérios), e fixacdo de nova
residéncia, bem como um processo de desenraizamento do local de origem
seguido de novo enraizamento (aculturacdo) no local de chegada. Os
motivos da migracao tanto podem ter causas socio-econdmicas e politicas,
como também podem estar associados a dimensdes subjetivas.

As cléssicas teorias sobre migracdo — concepgdes neoliberais e
marxistas - tém focalizado prioritariamente suas causas econdmicas e
politicas, ou seja, vinculam a migracao a oportunidades de emprego para
homens — provedores de familia — no modelo capitalista de
desenvolvimento, ou reduzem o migrante ao proletario. Os estudos sobre
migracdo tém ignorado as mulheres tornando-as invisiveis ou totalmente
dependentes dos homens. Por sua vez, o numero de mulheres que migram,
sozinhas ou acompanhadas de seus familiares, tem aumentado
significativamente nas estatisticas nacionais e internacionais, dado o carater
multidimensional dos papéis atribuidos @ mulher na familia, incluindo sua
maior responsabilidade em relagdo aos filhos, ao sustento da familia e o
seu deslocamento em funcé@o de casamentos.

Os estudos sobre migracdo também tém negligenciado as
estatisticas sobre o fluxo crescente de mulheres que entram anualmente
no mercado de trabalho, bem como a mobilidade interna e externa das
mesmas, que saem de seus locais de origem em busca de melhores
condicdes de vida ou fugindo de diferentes formas de opressao e
exploracdo; é importante considerarmos, também, que o processo de
migracdo para as mulheres significa, muitas vezes, a fuga de uma estrutura
social patriarcal com rigidas no¢des do que constitui “propriedade” em
relacdo a mulher. Em geral, a mulher pobre, india, negra ou mestica ndo
tem direito a heranca e a propriedade de terras no campo nem quando
casa e muito menos quando se separa (ou divorcia), configurando-se uma
articulacdo entre as categorias género, classe e etnia.

Neste sentido, ressalto a importancia de considerarmos a
perspectiva de engendramento das migracdes, ou seja, levar em conta
que os fatores que originam e estimulam a migracdo, quando comparados
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entre homens e mulheres, sdo diferentes. Em funcdo das atividades de
subsisténcia atribuidas em geral as mulheres, elas séo as mais penalizadas.
Além disso, as mulheres migrantes que cruzam fronteiras internacionais,
em geral, ficam com a responsabilidade de prover suas familias na patria
de origem. Esses processos transnacionais envolvem complexas relagoes
entre 0s migrantes e seus locais de origem, bem como requerem a formacao
de novas instancias que incluem redes sociais: de conhecidos e parentes
que ja estdo no pais para o qual querem migrar; de ONGs e instituices
que acolhem as mulheres migrantes e as encaminham; de operacdes
econdmicas de envio de dinheiro para os familiares no pais de origem etc.

Vejamos, a seguir, alguns dados sobre trajetérias de mulheres
migrantes, em nivel global e local.

2 Trajetorias migracionais em nivel global - trabalhadoras
domésticas na Europa

A seu servico, madame!

A histdria de Isabel, trabalhadora doméstica filipina que passou
oito anos invisivel em Frankfurt, € uma das muitas trajetérias de mulheres
migrantes na Europa. Pode-se resumir sua histéria pelo relato a seguir,
extraido de pesquisal

Em dezembro de 1988 Isabel viajou de Filipinas para a Alemanha. Na
época ela tinha 40 anos de idade, era casada e tinha 11 filhos. Isabel
vinha de uma pequena cidade ao sul de Manilha. L4 ela tinha cursado
o0 Ensino Fundamental e como a familia ndo possuia dinheiro para
continuar lhe pagando os estudos, fez um curso de cabeleireira e
ganhava por volta de R$ 60,00 por més, cortando cabelo de clientes
nos fundos de sua casa. Isabel mantinha contato com colegas, suas
ex-vizinhas que trabalhavam como domeésticas na Alemanha e insistiam
para que ela viesse, pois ganharia muito dinheiro. Quando Isabel
decidiu emigrar para a Alemanha, sua filha mais velha tinha 18 anos
de idade e a menorzinha era bebé. Seu marido era policial e recebia
um salério equivalente a R$ 250,00. A Escola das criancas era paga e
Isabel estava devendo varias prestacdes. Chegando na Alemanha,
uma de suas amigas, Maria, foi busca-la no aeroporto e hospedou-a
até ela encontrar uma casa para trabalhar. Depois de algumas semanas,
Isabel foi trabalhar na casa de uma familia egipcia (que vivia em
Frankfurt), onde também funcionavam dois consultérios médicos.
Portanto, Isabel foi contratada para fazer todos os servicos domésticos,

! Pesquisa realizada com mulheres migrantes na Alemanha, no decorrer de nossa participagdo ao
Curso “Internationale Frauen Universitat” — Hannover, julho a outubro de 2000.
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cuidar das criancas e ainda limpar os consultérios, diariamente. Para
tanto, ela recebia DM 1000,00 marcos por més (o equivalente a R$
3.000,00), enviava DM 750 marcos para casa e permanecia com DM
250 para si. O acordo com a familia egipcia era que ela trabalhasse
de segunda a sdbado, até tarde da noite, e durante o ramada (a
familia era mugulmana), até as trés horas da madrugada. Em janeiro
de 1996, ja fazia 8 anos que Isabel trabalhava nesta familia e sua
saude ja ndo ia bem, e certo dia sentiu-se mal, com fortes dores pelo
corpo, febre e muita fraqueza. Seu patrao (médico) deu-lhe uns
comprimidos e pediu que ela tirasse um més de férias. Para onde ela
iria? Isabel se deu conta que, desde que chegou na Alemanha, nunca
tinha se preocupado em legalizar seus papéis, em atualizar seu visto
de permanéncia e constatou que estava ilegal no pais. O patrao insistiu
que ela saisse de casa e tirasse umas férias. Passada uma semana,
Isabel foi encontrada por uma conhecida (também filipina) vagando
por um dos parques de Frankfurt, com os mesmos sintomas: dor de
cabeca, febre e dores pelo corpo e foi internada em um Hospital
com o diagndstico de meningite. Dali para diante foram-se constatando
varios problemas relacionados com a forma de migracao ilegal através
da qual Isabel chegou na Alemanha — ndo tinha plano de saude, e
acima de tudo com o total descaso de seus patrdes em relacdo ao
seu estado de satide. A ONG - “Okumenishe Asien Gruppe” (Grupo
Ecuménico de Asiaticos) assumiu os custos do tratamento de satde
para Isabel, que veio a falecer trés semanas depois de dar entrada no
Hospital. Seu patréo foi intimado a pagar uma multa de 10 mil marcos
por negligéncia.

Nos Ultimos dez anos, a migracdo de mulheres como Isabel, vindas
de vérios paises do mundo para trabalhar como domésticas na Europa,
aumentou de forma impetuosa. Via de regra, ocorre um fluxo
predominante de certos paises para outros, geralmente em funcédo dos
processos seculares de colonizagdo: as norte-africanas vao trabalhar na
Franca, Espanha ou Italia; as peruanas, dominicanas e outras latino-
americanas vao para a Espanha, Itélia, Portugal ou Estados Unidos; as Filipinas
e indonésias sdo as preferidas na Alemanha, Inglaterra e Canada; as
albanesas, da Eritréia ou da Etiopia, vao trabalhar na Grécia e na Italia; por
sua vez as polonesas e russas tém ido em namero cada vez maior para
Franca, Italia, Alemanha e Espanha.

Entre estes paises, globalmente diferenciados como centrais e
periféricos, desenvolvidos e subdesenvolvidos, sdo construidos estereotipos
que definem e caracterizam hierarquicamente as diferencas étnicas e
raciais. O discurso e a prética da alteridade, da aceitacdo do outro como
diferente, com base no racismo e na etnia, define, por exemplo, 0 modelo
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de “outra”, ou seja, a identidade que a mulher européia considera ideal
para trabalhadora doméstica. Assim, as filipinas séo preferidas por sua
natureza profundamente docil e submissa, as latinas por sua disposi¢ao e
forca para o trabalho e as polonesas e russas por sua beleza exotica. Por
sua vez, as mugulmanas, nagrande maioria negras, sao consideradas as “outras”
que representam a dicotomia do modelo de mulher e mée européia.

Desta forma, os estere6tipos em relagdo a natureza feminina sdo
freqlientemente acentuados como simples caracteristicas étnicas: as gueixas
japonesas, as submissas do continente asiatico, as poderosas, exoticas e
sensuais mulheres negras, a apaixonada amante latina, a sexualmente
licenciosa estadunidense. Todos estes preconceitos, que ndo somente
negam a aceitacdo da multiplicidade do sujeito feminino de toda mulher
real, exercem também uma grande forca material em toda a sociedade.
Estas imagens, todavia, ndo sdo casuais, elas tém sido construidas
sistematicamente através do tempo e sdo utilizadas por diferentes grupos
com diferentes prop0sitos. Estes sistemas de pensamento e ideologias
continuam, apesar de que a realidade é profundamente contraditéria.?

3 Como elas chegam... ou em busca de trabalho, ou seduzidas
pelo glamour do primeiro mundo!

As mulheres que se propdem a trabalhar como domésticas em paises
estrangeiros no século XXI, devem inicialmente aprender a lingua do pais
para o qual pretendem emigrar para depois integrar-se nas dimensdes da
globalizacdo e saber no minimo como se orientar, locomover enfim, “se
virar” num pais estrangeiro. Portanto, as atuais trabalhadoras domésticas
na Europa sdo desde professoras, advogadas, engenheiras, artistas e até
médicas, que em seus paises de origem ndo encontraram emprego, ou 0S
salarios sdo insuficientes para sobreviver, ou ainda algumas se deixam
seduzir pela globalizagdo cultural que apresenta a vida num pais de primeiro
mundo como glamorosa e espetacular!

Os principais problemas enfrentados pelas mulheres migrantes que
vém trabalhar na Europa como domésticas sdo: 0 ndo pagamento de horas
extras; os baixos salarios ou a negacdo de salario para mulheres que
comunicam “aviso prévio”; a falta de comprometimento por parte dos
patrdes em relacdo a regularizacdo de papéis, documentos legais ou visto
de permanéncia; violéncia e abuso sexual por parte dos patrdes; a
obrigacdo de fazer servicos extras para amigos e parentes dos patrdes; a

2 COOMARASWAMY, apud GALVAN, Sergia. El mundo etnico-racial dentro del feminismo
latinoamericano, 1995.
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sobrecarga de trabalho, principalmente em casas que, além de fazerem
todos os tipos de tarefas, cuidam de criancas e idosos; a relagdo pessoal
que se estabelece entre trabalhadoras e patrdes, confundindo relagfes
de maternalismo (a patroa esta fazendo um favor) com relag6es de trabalho
gue implicam em garantia de direitos; a dificuldade de adaptagdo aos
novos costumes, a lingua, o clima, a alimentacao etc.

Estudiosas do assunto prevéem que a procura por empregadas
domésticas na Europa tende a aumentar para os proximos anos, sobretudo
porque a populagdo daquele continente esti envelhecendo e a retirada
das func¢des do chamado Estado de Bem-Estar estd recrudescendo. A
crescente demanda de empregadas domésticas agenciadas por instituices
ocorre em funcdo de elas terem que substituir o cuidado que até entdo
era desempenhado pelas familias, por Institutos Asilares, Hospitais e outros.

Se este quadro de reestruturagdo no mundo do trabalho agrava-se
na Europa, com a diminuicdo do papel do Estado, a situacdo € bem mais
complicada nos paises do terceiro mundo e recai ainda mais sobre as
mulheres: aproximadamente 10 milhdes de mulheres no mundo néo
possuem cidadania nos atuais paises em que vivem; destas, 1 milh&o séo
trabalhadoras domeésticas e dependem da “bondade” de seus patrdes para
continuar sobrevivendo no pais para o qual migraram. Quase 20 milhdes
de mulheres no mundo vivem em condi¢cfes de “segunda categoria”
lutando por sobrevivéncia e pela garantia de seus direitos. Esta realidade
também é gritante no Brasil.

Vejamos a trajetdria de mulheres migrantes em nivel local.

4 TrajetOrias migracionais locais - migracao interna no Brasil

A trajetoria abaixo resumida, de Maria José,® remete a uma série
de trajetérias semelhantes de mulheres que migraram em busca de
melhores condicdes de vida, mas que a porta da socializacdo na cidade
foi 0 emprego de doméstica.

Maria José foi a quinta filha de uma familia de negros e nasceu numa
cidade do interior deste imenso Brasil. Sua mae era viliva e tdo pobre
gue nem podia dar de comer aos cinco filhos. Ela saia pelas casas
pedindo, até que um dia chegou no sitio um solteirdo e la ficou.
Depois de algum tempo, sua mée ficou gravida do solteirdo; o homem,
impaciente que era, impds uma condicdo para ficar com ela: que

3 O nome é ficticio e a entrevista foi realizada durante o processo de pesquisa para minha tese de
doutorado, na comunidade Chico Mendes, Florianépolis/SC, em maio de 1999.
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desse todos os filhos. Segundo Maria José, ninguém a queria, porque
era magrinha, “chochinha” e o povo gosta de gente clarinha, forte,
de pele branca e bonita. Depois de “muito rolar”, uma familia aceitou
cria-la. Desde os oito anos ajudava na cozinha e foi aprendendo a
fazer todos os tipos de servico da casa. Trabalhou até os quinze anos
nesta casa s6 em troca de roupa e comida. Conheceu o Nego em
uma noite num baildo e com ele fugiu para a cidade. La conseguiu
um trabalho de empregada, mas quando era para receber salario, a
familia sempre a enrolava, dizendo que esse més estava ruim de
dinheiro. A patroa dava roupa, as sobras de comida e o dinheiro para
o dnibus. Os filhos foram chegando e a vida virou um inferno quando
Nego comegou a beber e sair com outras mulheres. Cansada de
tanto sofrimento, Maria José criou coragem e fugiu com as criangas
para a capital. Foi atras de uma prima que morava na periferia que a
encaminhou para um emprego de faxineira...

Assim sao as trajetdérias de muitas mulheres brasileiras, e este tipo
de relacdo possui uma raiz histérico-cultural, advinda do periodo colonial,
quando os escravos domésticos eram naturalmente encarregados das tarefas
do lar. O papel das mulheres negras e indias junto as familias aristocratas e
de fazendeiros no Brasil tem uma longa histéria. Além de desempenhar as
tarefas domésticas, estas mulheres serviam de mucamas, ou eram seviciadas
para o deleite sexual de seus patrdes.

Esta raiz histérica e cultural permaneceu profundamente arraigada
e repercute até os dias de hoje sobre o perfil das mulheres que trabalham
como domésticas em muitos lugares no Brasil e na América Latina,
caracterizando uma tripla opressao:

a) pertencem a uma raca/etnia discriminada e oprimida (a maioria

proveniente da miscigenacdo de negro ou indio);

b) dependem economicamente do trabalho bracal, geralmente

porque possuem baixo nivel de instrucéo;

¢) sofrem, muitas delas — além de efetuar todos os tipos de trabalho

relacionados a rotina da casa — de abusos sexuais por parte dos
patr6es e devem iniciar os filhos destes, nas primeiras
experiéncias sexuais.

Mesmo assim, o fluxo migratério de mulheres do campo para a
cidade tem aumentado significativamente. Segundo dados do IBGE/PNAD*
mais de 5.000.000 (cinco milhdes) de mulheres trabalham atualmente de
domeésticas no Brasil, e 0s principais motivos da emigracao de mulheres sao:

4 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD (p. 7), Relatério 2000.
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a) resolver a questao socioeconémica, pela falta de oportunidades
de emprego ou ocupag¢des mal-remuneradas no campo, e por
terem menor chance de encontrar trabalho do que os homens;

b) poder ter acesso a educac¢do. Possuem baixo nivel de instrucéo
pela dificuldade de acesso a escola geralmente atribuida as
longas distancias e a ineficiéncia das escolas rurais (que funcionam
como escolas isoladas, com uma professora para quatro turmas);

¢) conquistar aindependéncia econémica e social de suas familias
de origem, principalmente as solteiras, vilvas ou separadas;

d) alcancar mobilidade social na cidade, melhorar de vida,
conseguir um bom emprego;

e) ter acesso a servigos basicos, principalmente atendimento a saude;

f) experimentar diferentes sensacdes na cidade: passear, divertir-
se, ir a festas, conhecer pessoas, sair com as amigas, aprender
coisas novas;

g) ir atras da rede familiar, ou seja, a maioria dos membros da
familia ja se encontram na cidade e motivam a emigracéo.

Os servicos de faxineira e empregada doméstica exerceram um

papel importante na incorporacdo ao mercado de trabalho das mulheres
no Brasil, porque constitui culturalmente o “lugar da mulher” e a execucao
dessas tarefas ndo exige nenhuma qualificagdo. As migrantes tém nessas
atividades “o caminho de socializacédo na cidade [...] o abrigo, a comida, a
casa e a familia”.® O servico doméstico remunerado, ainda € a ocupacao
principal das brasileiras: em numeros absolutos, sdo quase cinco milhdes
de mulheres que exercem essa ocupacao no Brasil. Em toda a América
Latina, dois tercos das mulheres que migraram do campo para a cidade na
década de 1990, em busca de melhores condi¢Ges de vida, sdo atualmente
trabalhadoras domésticas.®

Este trabalho da empregada doméstica, porém, herdou socialmente

o0 estigma da desvalorizagcdo que acompanha as atividades a ele atribuidas.
Patroas e empregadas domésticas, em geral, participam de uma relacdo
de identidade mediada pela logica de servir aos outros como algo natural,
embora essa relagdo trabalhista passe por uma contradicdo de classe e
outra de identidade-género que € estabelecida entre as mulheres.

5 MELO, Hildete P “De criadas a trabalhadoras”. Estudos Feministas, p. 357.
5 lbidem, p. 328.
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5 Perfil das trabalhadoras domeésticas brasileiras

Segundo MELLO," a categoria de trabalhadores domésticos no Brasil
é essencialmente feminina. Mais de 90% dos seus trabalhadores foram e
sdo mulheres. Em relacdo a variavel cor, no Nordeste ha quase 80% de
ndo-brancos nesta categoria, enquanto no Sul had uma taxa de participagao
em torno de 30%. Constata-se, ainda, que quando uma mulher negra nao
trabalha como doméstica, geralmente ela presta algum servico de limpeza,
com baixa remuneracéo.

No Brasil temos ainda as categorias de domésticas externas,
mensalistas, faxineiras ou diaristas, que geralmente sdo mulheres pobres
com filhos menores, morando nas periferias das grandes cidades, muitas
vezes sem creche ou escolas em tempo integral para seus filhos. Atualmente,
ndo oferecer alojamento para as empregadas € uma maneira de cortar
gastos para a classe média.

A faixa etéria das empregadas domeésticas varia de 10 a 65 anos ou
mais. Em 1995, havia 5% de crianc¢as entre 10 e 14 anos trabalhando de
domeésticas; a faixa etaria de 30 a 39 anos concentrava a maior percentagem,
23%, seguida da faixa etaria de 18 a 24 anos que somava 22%.

O rendimento das empregadas domésticas, visto pelo angulo
regional, é extremamente perverso: no Nordeste, em 1985, 96,4% nesta
categoria estavam sem remuneracdo ou com rendimentos até um salario
minimo, nimero que baixou para 80%, atualmente. Os 5% de homens
que trabalham nesta categoria no Brasil, se formos comparar em termos
de remuneracéo, todos ganham mais do que as mulheres.

Desta forma, o servico de empregada doméstica é considerado
hoje, no Brasil, uma atividade subalterna e fora do circuito mercantil,
desvalorizada, ndo reconhecida, e um dos subsetores econdmicos de pior
remuneracdo da classe trabalhadora.

Um estudo feito por GEBARA® com mulheres migrantes nordestinas
apontou para as complexas situacdes que nos levam a compreender e a
caracterizar melhor a mobilidade das mulheres no Brasil, através dos pontos
que seguem.

a) A mobilidade como saida da opressao familiar. Muitas mulheres
fogem para outros lugares porgue tiveram sua dignidade
profundamente ferida e ndo aceitam continuar nesta situacao
de opressao. Sdo discriminadas em virtude de uma gravidez

7 Ibidem.
8 GEBARA, Ivone. A mobilidade da senzala feminina. Mulheres nordestinas, vida melhor e feminis-
mo.
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indesejada, muitas vezes sao vitimas de estupro ou até de abuso
sexual e por este motivo sao expulsas de sua propria casa. Aqui
também configura-se uma diferenca entre homens e mulheres
nos processos de saida: os homens quando saem de casa em
busca de sua liberdade, o fazem de cabega erguida, saem como
conquistadores ou herois se aventurando pelo mundo. As
mulheres, entretanto, vivem situagdes muito diferentes: saem
na calada da noite, envergonhadas, amedrontadas, e outras
vezes oprimidas pelo peso da culpa da transgressdo as leis
familiares e sociais.

b) Mobilidade como fuga da dominac¢&o masculina. Falar de fuga
da dominagdo masculina significa, por um lado, a fuga de um
pai ou marido autoritario e opressor, e igualmente a fuga de
um modelo de familia no qual a lei masculina é executada
inclusive pelas proprias mulheres (as proprias maes, avos, tias
e irmds colaboram no processo de incriminacao, discriminacao
e consequente expulsdo de casa no caso de transgressdo). A
mobilidade feminina revela uma contradi¢do singular. As
proprias vitimas da dominagdo masculina reproduzem a mesma
dominacéo na educacdo dos filhos.

c) A mobilidade das retirantes com seus filhos. Uma das
caracteristicas mais marcantes da mobilidade feminina no Brasil
é o fato de, quando elas tém filhos e filhas, as criangas fazem
parte integrante do processo de migragdo. Raramente as
mulheres brasileiras deixam os filhos. E como se as criangas
fizessem parte do seu préprio corpo. A mobilidade nesse sentido
€ marcada pelo seu carater familiar coletivo, um carater em
gue a mulher é a chefe da familia.

6 A linguagem e o espaco definindo as diferencgas entre
patrdes e empregadas

As relacBes entre trabalhadoras domésticas e suas patroas sdo
complexas e multidimensionais, porém, em sua esséncia, configuram um
tipo de exploracao. A serviddo implicita no trabalho das domésticas faz
parte de uma ideologia que transforma essa funcdo num elemento
ultraconservador em uma sociedade profundamente hierarquizada. A
funcdo ideoldgica desta ocupacdo — trabalhadora doméstica — baseada
em rituais de diferenca e maternalismo vem perpetuar um sistema de
estratificacdo social que articula necessariamente as categorias género,
classe e etnia.
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O emprego de doméstica implica, necessariamente, em relacédo
pessoal; a trabalhadora ndo é contratada somente pelo desempenho no
seu servico (labor), mas também pelos tragcos de sua personalidade que,
por sua vez, sdo definidos pela identidade étnica. Nos paises desenvolvidos,
geralmente a exploragdo econémica € menos problematica do que a
exploracdo psicoldgica. Esta se consolida basicamente através de dois tipos
de rituais: da diferenca e do maternalismo.

Ervin GOFFMAN?® define a diferenca como uma espécie de
cerimonial, cuja fun¢do possui um significado simbdlico: a apreciacdo e a
aceitacdo de uma pessoa deve ser transmitida regular e sistematicamente
a outra (destinataria). Portanto, entre pessoas ndo iguais, € a diferenca de
comportamento que vai confirmar a desigualdade, pois uma posicdo de
superioridade s6 existe em relacao a outra subordinada.

Nas relagbes entre patrbes e empregados, trés tipos de diferenca
lingistica sdo comuns: a) a maioria das domésticas sao chamadas pelo
primeiro nome e devem chamar suas patroas e patrdes pelo sobrenome;
b) os patrbes referem-se as domésticas como girl ou madchen, moca,
menina, rapariga, guria; c) os patrées apreciam (ou quase exigem)
tratamentos diferenciados que impdem respeito: Yes, sir..., Yes, madam...,
Sim, senhor..., Sim, senhora..., Sim, madame....

Este tipo de linguagem legitima uma l6gica e carrega um significado
colonialista vindo ao encontro dos interesses hierarquicos que legitimam
o poder. Neste tipo de relacionamento, muitas domésticas desempenham
performances para agradar suas patroas e manter um bom relacionamento.

Outro fator que caracteriza a diferenca, delimitando e conferindo
a inferioridade da empregada doméstica, é a divisdo espacial da casa, que
ocorre de varias formas: a) a iniquidade em relacdo ao direito de uso do
espaco para movimento e permanéncia dos corpos na casa — “sala de
visita e piscina ndo sdo lugares para empregada ficar...”; b) o controle
sobre 0 uso do espaco da casa por parte da trabalhadora doméstica —
“lugar de empregada é na cozinha”; ¢) o tamanho e condi¢des do quarto
de dormir da empregada na casa, que quase sempre € um cubiculo sem
janela e sem iluminacdo natural.

Outra forma de exploragdo muito comum € o maternalismo, que
€ um conceito relacionado ao papel da mulher como suporte intra-familiar,
de nutrir, amar e atender as necessidades afetivas e vitais. Em relacdo ao
maternalismo, muitas patroas tratam as empregadas como criancas,
repassando roupas usadas, bijuterias, sapatos, moveis achando que estdo

9 GOFFMAN, Ervin. Manicomios, prisdes e conventos.
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dando grandes presentes, esperando em troca o afeto. Muitas patroas agem
chantageando as empregadas, insistem que pertencam a familia ou sejam
sua melhor amiga — a filha que néo tiveram — , quando na maioria das
vezes sdo elas, as patroas que se encontram em estado depressivo,
necessitando de companhia ou de alguém para confidenciar. Ser
excessivamente maternal com a empregada confunde a relacdo de trabalho,
que deve ser estabelecida com base nos direitos garantidos pelo contrato.
Por outro lado, as trabalhadoras também devem ter chance de se emancipar,
estudar, aperfeicoar-se, e até mesmo sair de casa para divertir-se.

Os movimentos feministas, nas ultimas décadas, tém obtido
conquistas em relacdo a saida das mulheres do espaco privado para a esfera
publica, enfatizando que o pessoal é politico e mostrando que as relagdes
de género sdo desiguais e injustas. A entrada das mulheres para a esfera
publica, apesar de ter levado praticamente dois séculos para se consolidar,
por si sO, ndo se constitui um movimento social, mas colocou milhares de
mulheres do globo terrestre em movimento. O que nos preocupa, porém,
€ que no alvorecer do século XXI, cem anos depois de grandes conquistas
em relacdo aos direitos da mulher, na passagem do capitalismo industrial
para a era da informatica, estd ocorrendo um movimento contrario a saida
para esfera publica: 100 mil mulheres de todo o mundo movem-se
anualmente em fluxos migratérios, para assumirem trabalhos domeésticos
na esfera privada.

Este fendmeno nos coloca frente a uma questdo paradoxal: no auge
da era da informaética, a revolugao tecnoldgica reestruturando o mundo
do trabalho, como e por que se intensifica de tal maneira um mercado de
trabalho informal, considerado por muitos como arcaico?

Fazendo uma comparacéo, h4 100 anos, as trabalhadoras domésticas
na Europa, desempenhavam praticamente as mesmas atividades que as
de hoje. A principal diferenca que se constata € que, naquele tempo, para
trabalhar em casas de familias burguesas, procuravam-se mogas solteiras, a
partir de 14 anos de idade nas areas rurais, em orfanatos ou bairros de
operarios. Atualmente, porém, as mulheres que trabalham como
domésticas na Europa sdo migrantes, procedentes de paises considerados
do Terceiro Mundo, muitas possuem formacdo universitaria, sao
intermediadas por instituicdes agenciadoras, encontram-se na faixa etaria
de 19 a 40 anos e algumas deixam seus filhos com parentes ou em
InstituicBes no pais de origem para irem trabalhar. Da mesma forma no
Brasil, constata-se que além das mulheres descendentes da miscigenagdo
de indio com branco e as mulheres negras, que eram consideradas até
entdo o perfil natural para trabalhar como empregada doméstica, mogas
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dos mais diferentes cantos do interior do Brasil, também tém buscado
nesta ocupacdo o trampolim para sair do campo para a cidade grande.
Portanto, a questdo das trabalhadoras domésticas passou de uma dimenséo
que era considerada somente de classe, para um fenémeno que articula a
diferenciagdo nacional, regional, e étnica com a de classe e a de género.

7 Trabalhadoras domésticas: constituindo novas identidades
e afirmando diferencas

Com a intensificacdo das migracoes, tanto em nivel global como
em nivel local, o problema das diferencas se intensifica. Nas grandes
cidades, convivem pessoas de origens culturais, condicdes étnicas e sociais
diferentes, crencas religiosas variadas, ideologias opostas que ddo origem
tanto a processos de aproximacdo identitaria, como de discriminacdo e
exclusdo. E com esse ambiente que se defronta a mulher migrante que,
acostumada a viver num mundo com uma cultura relativamente
homogénea, encontra grandes dificuldades para aculturar-se.

A abertura para a alteridade, para a aceitacdo do diferente, seja
do mundo urbano em relacdo ao migrante ou ao estrangeiro, quanto deste
a heterogeneidade que caracteriza a vida em outros paises ou na cidade,
€ um processo lento, dramatico e dificil.

O reconhecimento e a aceitacdo da alteridade, entretanto, é a
condicdo bésica para a construcdo da democracia, requerendo uma ética
baseada no fim da intoleréncia e na construcdo da mutua aceitacao baseada
no reconhecimento da equivaléncia humana.*®

Desta forma, a questdo da identidade adquire um carater politico
na medida em que a sociedade determina quem ela quer incluir e excluir.
Atualmente, a exclusdo tornou-se estrutural e o sistema admite na sua légica
interna que muitas pessoas devem ficar excluidas. Por isso, nos adverte
ORTIZ,'* “devemos estar atentos, diversidade cultural ndo significa
pluralidade cultural. A idéia de pluralismo contém a nocéo de igualdade
no patamar de participacdo e de reconhecimento dos pares, enquanto
que a idéia de diversidade esta atravessada pela no¢do de hierarquia”.

E importante destacar que, o direito a diferenca é, necessariamente,
direito ao pluralismo.

Ao migrarem de um pais para o outro, ou do campo para a cidade,
as mulheres comecam a tomar consciéncia de suas diferencas, tanto de
classe como de etnia, e passam a se confrontar com um conflito de

10 L AGARDE, Marcela. Género y feminismo. Desarrollo humano y democracia, p. 11.
1 ORTIZ, Renato. “Choque de civilizagdes?”. NUEVAMERICA, p. 10.
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identidade. Esta perspectiva desloca o foco da analise das diferencas culturais
de lingua, religido, filiacao etc., para pensé-las do ponto de vista relacional
e politico. Aqui, os estudos sobre identidade étnica “se voltam para a
compreensdo dos modos como as pessoas se auto-atribuem as
identificagdes”.? E a “concepcio relacional da identidade” formulada por
BARTH,® na qual a identificacao étnica de um determinado grupo é o
resultado da capacidade do mesmo em manter simbolicamente as
fronteiras de diferenciacdo que o distinguem dos grupos vizinhos. Como
toda a identidade se estabelece por relacdo, ela se configura no campo
das identificacdes coletivas: a criagdo de um “nés” implica a “delimitacdo
de uma fronteira e a designacao de um ‘eles’. Essa definicdo de um ‘nos’
geralmente tem lugar num contexto de diversidade e conflito”.*

Por isso, as trabalhadoras domésticas que migram para paises
estrangeiros, procuram as colegas da mesma terra, formam grupos de
amizade, apGiam-se e encorajam-se mutuamente. As mulheres que migram
experimentaram, muitas vezes, uma verdadeira “alquimia” em suas vidas,
em sua identidade e em seu cotidiano, tornando-se diferentes do que
eram antes de migrarem, nao sendo mais idénticas as mulheres que sairam
de suas terras, deixando o campo para irem para a cidade.

Como trabalhadoras domésticas, as mulheres migrantes enfrentam
varios tipos de discriminagdo tendo como norte uma subjetividade de
classe que, imbricada com as condicdes de género e etnia, produz uma
alquimia na subjetividade dessas mulheres. Estas, no processo conflitivo e
dialético de construgdo de sua subjetividade, de um lado lutando contra a
discriminagdo de género, classe e etnia e, de outro, afirmando sua
identidade de mulheres e trabalhadoras domésticas lutando por uma causa
comum, tém na valorizac¢éo de sua profissdo, uma conquista de auto-estima
e autoconfianga e um alicerce fundamental para seu processo de
aculturacéo e para o seu “empoderamento”.
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