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Introducao

Desde 1997, a ASBRAD — Associagao Brasileira de Defesa da
Mulher, da Infancia e da Juventude, organizagdo nao-governamental
(ONQ) sediada em Guarulhos, atende pessoas vitimas de trafico que
voltam ao Brasil pelo aeroporto de Cumbica. Como reconhecimento
pelo trabalho, realizado durante anos de forma voluntéria no aeroporto,
a organizagao humanitaria CORDAID aprovou um projeto da entidade
para o financiamento da criagao e instalacdo de um posto de acolhimento
a deportados no aeroporto em Guarulhos, com o objetivo de identificar
possiveis vitimas do trafico de pessoas e proporcionar-lhes um atendimento
inicial. A maior parte das pessoas que chegam por Guarulhos estd em

* Advogada e assistente social, presidente da ASBRAD — Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher,
da Infancia e da Juventude, Guarulhos.
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transito para outras cidades, daf a importancia de acolhé-las no aeroporto
e encaminhar as possiveis vitimas a outros servicos de atendimento
disponiveis nos Estados de origem.

O projeto do Posto de Atendimento Humanizado aos Migrantes foi
criado com a finalidade de contribuir para a implantacao de atendimento
humanizado a vitimas de Trafico de pessoas para fins de exploragao sexual,
dentro do universo de mulheres e “trans”' deportadas e inadmitidas, que
desembarcam no Aeroporto Internacional de Guarulhos. O objetivo final
dessa acdo é a construcao de uma proposta de metodologia de atendimento
a vitimas de Tréfico de pessoas para fins de exploragdo sexual, tendo em
vista a implantacao de uma politica publica. A estruturagao desse servico,
sob coordenacao da ASBRAD, conta com o apoio da Secretaria Nacional
de Justica.

O atendimento feito através do Posto é considerado a partir da
perspectiva dos Direitos Humanos e apresenta como pressupostos tedricos
o Protocolo de Palermo, a Legislagao Nacional (Constituicao Federal e
Codigo Penal), a Politica e o Plano Nacional de Enfrentamento ao Tréfico
de Pessoas, o Plano Nacional de Politicas Pablicas para as Mulheres, e
também a pesquisa Pestraf.?

As duas pesquisas realizadas no Aeroporto de Guarulhos em 2005 e
em 2006, com coordenagao técnica de Adriana Piscitelli e apoio financeiro
do Escritério das Nagoes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC), * foram
de fundamental importancia para melhor estruturacdo do posto, pois
trouxeram um conhecimento sistemdtico e aprofundado desse universo.

Essas pesquisas, realizadas em uma abordagem qualitativa,
demonstraram a existéncia de uma demanda por atendimento, além de
reconhecer a dinamica da maior fronteira aérea brasileira.

O Aeroporto Internacional de Guarulhos recebe um fluxo didrio
de 100 mil pessoas e tem capacidade para atender 17 milhdes de pessoas
por ano.

Sao 44 empresas aéreas que oferecem ligagdo a 26 paises e
117 cidades brasileiras e estrangeiras. E nesse espaco que o Posto de
Atendimento Humanizado aos Migrantes atua.

! Segundo a pesquisadora Adriana Piscitelli, o termo “trans” é um termo émico que se refere ao con-
junto de pessoas consideradas travestis, transexuais ou transgéneros.

2 Pesquisa sobre trafico de mulheres, criangas e adolescentes para fins de exploracdo sexual comercial
no Brasil, realizada em 2002.

3 PISCITELLI, Adriana (Org.). Pesquisa em Trdfico de pessoas.
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Puablico do Posto de Atendimento Humanizado ao Migrante

O publico atendido pelo Posto sao mulheres e trans brasileiras
deportadas e inadmitidas*. A opgdo por essa demanda surgiu,
primeiramente, da experiéncia da entidade e das duas pesquisas citadas
anteriormente.

Identificou-se também que esse grupo sofre violagao de direitos
nao s6 pela condigao de migrante, mas, principalmente, pelos estereétipos
que o envolvem (género, identidade sexual, orientacao sexual, pais de
origem e ocupacao). Além disso, foram consideradas a inexisténcia de
uma politica pablica que proporcione atendimento humanizado e a
constatacao da vulnerabilidade desse publico.

Entre dezembro de 2006 e dezembro de 2007, o Posto atendeu a
2086 pessoas, sendo 798 mulheres e 41 trans.

E importante ressaltar que estes nimeros se referem ao atendimento
primario, ou seja, ao acolhimento que é feito logo na chegada dos
deportados e inadmitidos na drea restrita do aeroporto. Das 41 trans
atendidas, 16 foram vitimas de trafico; no caso das mulheres foram 40
casos em 798 atendimentos.

A metodologia utilizada foi desenvolvida pela equipe do Posto
neste primeiro ano de atendimento e pode ser dividida em quatro fases,
descritas a seguir.

Fluxo de Atendimento

2 - Atendimento Primario
O trabalho da equipe do Posto tem inicio no momento que
deportados e inadmitidos sao levados & Policia Federal na ala restrita.
nesse momento que ocorre a apresentacao do trabalho pela atendente, que
estd com uniforme, cracha e diario de campo. Durante esse movimento
de acolhida ha a explicagdo ao deportado/inadmitido sobre sua situagao.
A partir do consentimento da pessoa atendida, pergunta-se como foi o
tratamento no exterior, o pafs onde estavam e o Estado de origem.
2 - Atendimento Secundario
A atendente auxilia a deportada/inadmitida no preenchimento da
ficha da PF, na busca da bagagem, cambio ou outra necessidade. Essa ajuda

* Deportados sdo aqueles que moram em um outro pais e passam do perfodo de permanéncia con-
cedido pela autoridade migratéria, ou cometem algum tipo de infragdo. Ja a inadmissao acontece
quando a autoridade estrangeira desconfia de uma imigracao irregular. Tal atitude é legitimada pela
soberania do pais.
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acontece também para reforgar o vinculo de confianga entre a atendente e
a pessoa atendida. Algumas perguntas sao feitas na tentativa de reconhecer
indicios de que a pessoa possa ter sido vitima de trafico de pessoas.

2 - Atendimento Tercidrio

Com o vinculo de confianca estabelecido, a atendida conta sua
histéria e explicita suas necessidades. E a partir da solicitacio da atendida
que se decide quais serdao os encaminhamentos.

Podem acontecer dentro do aeroporto, como a colaboragao no
contato com a familia e na compra da passagem. O acompanhamento a
companhia aérea, ao 6nibus, aos escritérios das companhias aéreas em caso
de reclamacao de bagagem, entre outras atividades, sdio encaminhamentos
possiveis.

Além do atendimento no aeroporto, a pessoa pode ser encaminhada
para albergue, ser ajudada no recambio a sua cidade natal, ter um contato
com a familia facilitado. A Asbrad, nos casos de recambio, solicita o apoio
de parceiros na busca do acompanhamento e possivel inclusao da pessoa
em politicas publicas.

Possiveis vitimas de trafico de pessoas — percepcoes

A partir da experiéncia do atendimento a esse publico, foi possivel
notar que mesmo quando ha indicios de que a pessoa possa ter sido vitima
de tréfico, ela ndo se vé como tal, pois a idéia de escravidao é vinculada
ao trabalho forcado e a prisao.

Quando explicamos o objetivo do nosso trabalho, muitas sao
categoricas ao associar com “mafia”. Também dizem que isso nao acontece
com as brasileiras, e sim com as mulheres do leste europeu. Relatam como
as albanesas, as romenas ou as russas “sofrem”, mas as brasileiras sio vistas
como “independentes”.

Notou-se também que o pagamento excessivo pela viagem,
alimentagdao e hospedagem, nao é considerado pela demanda como
trafico. Ao contrdrio, a exploracao da viagem é vista como natural, uma
vez que alguém fez um investimento para trazer outra pessoa e, portanto,
o pagamento é mais do que uma obrigacao.

A prépria percepgao do trafico de pessoas como crime € dificultada
quando os papéis de aliciador/aliciado confundem-se, como nos casos
em que ajudaram muita gente a “entrar no pais”, mas desconhecem a
existéncia de trafico de pessoas ou quando a pessoa foi deportada mais de
uma vez. Na primeira viagem, ela apresenta indicios de pessoa traficada e
a partir da segunda, passa a fazer convites para conhecidas.
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Consideramos também possiveis vitimas de tréfico de pessoas
aquelas que viajam sem nenhum dinheiro, com passagem patrocinada por
um namorado que nunca viu, com promessas de que irdo sustenta-las.
Geralmente essas sao inadmitidas.

A partir da fala das pessoas atendidas foi possivel também verificar
que no Brasil parentes e amigos estdo inseridos na rede facilitadora do
trafico de pessoas.

Algumas vezes, pessoas criam alguma resisténcia a pagar “dividas”,
e isso gera ameaca ou mesmo um mal estar dentro da comunidade
brasileira, fazendo com que essa pessoa seja constrangida a honrar esse
“compromisso” mesmo sem o uso da ameaca.

Segue um trecho do relatério de atendimento a uma vitima de
trafico de pessoas reconhecida a partir da abordagem do Posto.

... ela me disse que foi para a Europa via Suica com uma mulher conterranea
sua que trabalhava com tréfico de pessoas. Ela usou exatamente esse termo! E
comegou a contar sua histéria: a mulher, (...), disse que poderia levé-la a Suiga
para trabalhar em um restaurante ganhando 5 mil francos por més. Chegou
em Zurique as 11 da manha e (...), um portugués e uma mulher romena
disseram a ela que descansasse até as 4 da tarde, que depois ela conheceria
o restaurante. (...) a acordou mais cedo que o combinado e a arrumou. “Eu
nao entendi porque ela estava me vestindo daquele jeito, mas pensei: ‘aqui
eles devem trabalhar assim’”. Foi levada a uma sala, onde estavam 7 mocas
“seminuas”. Disse que perguntou se ali era mesmo um restaurante: “e ela
me contou que nao, que ali era uma casa de sobe e desce”. Foi explorada
sexualmente durante 16 dias, antes de fugir para Portugal. Contou que os
clientes pagavam 80 euros por programa e era exatamente esse valor que
era cobrado pela diaria do quarto que elas usavam. “Para comer, a gente
tinha que ficar com mais de um cliente por noite”. Disse que até hoje a
familia ndo sabe que ela passou por isso, apesar do filho de 8 anos sofrer
um seqiestro em sua cidade natal, armado pelas pessoas da quadrilha que
a levaram para a Suica.’

Trans

Neste plblico muitas declaram ser profissionais do sexo e optam
pelos paises da Europa porque la recebem mais dinheiro, além de um
tratamento menos discriminatério. Geralmente sao deportadas e véem da
Italia, Espanha e Suica.

Sua maior preocupagao era o tratamento que ia receber no Brasil, o medo

do preconceito. Disse que na Espanha era tratada como senhora, ninguém
se preocupava com o seu nome de batismo — masculino.®

5 Relatério do Posto de Atendimento Humanizado aos Migrantes, 03 de abril de 2007.
5 Ibidem, 02 de fevereiro de 2007.
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Arbitrariedade da Policia de Imigracao

Ha relatos de graves violagoes de direitos, como por exemplo a
revista intima de mulheres realizada por policiais homens, muitas vezes
acompanhada de procedimentos degradantes como a retirada de roupas
e toques nas partes intimas, sempre com a alegacao de suspeita de trafico
de drogas.

Outra reclamacao é a “detencao”, geralmente durante o processo
de verificacao dos documentos ainda no aeroporto, sem consulta prévia ao
servigo consular. Muitos chegaram a narrar que tiveram acesso ao telefone
horas depois da assinatura do termo de inadmissao. A comida ruim (ou a
falta de refeicao) também é alvo de protesto.

Essas situagbes ocorrem com freqiiéncia na Franca, Espanha e
Portugal. Ainda hd relatos de arbitrariedade, discriminagdo de género,
extorsao e agressao fisica.

Nos Estados Unidos é comum reclamagbes de pessoas que foram
tratadas como delinqlientes. Chegam a ser encaminhadas a prisao,
algemadas e identificadas como criminosos.

Foi agredida fisicamente por policiais da imigracao espanhola, por ocasido
de sua estadia no centro de imigracao em Valenga/Espanha. Segundo ela, um
policial tentou fazer caricias sendo repelido. Como represalia, ele a espancou

usando um cacetete (barra de ferro) desferindo-lhe golpes nas nadegas, com
o auxilio de outro policial que a segurou pelos cabelos.”

Violéncia contra a mulher e discriminacao de género

Nos atendimentos, foi possivel constatar que a discriminagao e a
violéncia podem estar presentes nas mais diferentes fases da histéria de
vida de uma mulher que migra.

Ela pode funcionar como um motivador, quando a viagem ao
exterior é a esperanga de encontrar melhores condigoes de vida.

(...) Disse que precisava vir ao Brasil para finalizar seu divércio pois tinha a
intengao de casar-se com um dinamarqués ainda este ano. Falou também
que precisava voltar para apaziguar a relacao entre o filho e o0 ex-marido, que
voltaram a morar juntos. O ex-marido a espancava e o filho, ainda pequeno,

presenciava. Mostrou marcas de ferimentos que ainda estao em seu corpo.
Foi vitima de violéncia doméstica por muitos anos.®

7 Ibidem, 09 de marco de 2007.
8 Ibidem, 16 de maio de 2007.
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Outras vezes, a violéncia foi perpetrada por um policial de migragao

quando ela tentava entrar no pais de destino.

A acompanhei a delegacia da policia civil, onde ela fez boletim de ocorréncia
de agressao fisica por um policial da imigracao espanhola (...). Estava indo a
Espanha para casar-se com um espanhol (...). Contou que passou pela imigragao
e o policial lhe pediu que fosse para uma sala azul. La foi interrogada. (...).
Quando essas pessoas foram encaminhadas para o subterrdneo do aeroporto
é que ela sofreu a agressao: alguns policiais os obrigaram a descer escadas e
os empurravam com cacetetes. Ela tinha manchas rochas nas costas, na altura
da cintura. Ela disse que notou as manchas somente no Brasil, ja em casa, e
por isso decidiu voltar para o aeroporto e registrar boletim de ocorréncia. Do
aeroporto ela iria para o IML fazer exame de corpo de delito. (...) Contou que
tinha dinheiro e carta de habitagdo, o que nao impediu sua ndo admissao
na Espanha.’

Existem, ainda, alguns casos em que as mulheres sofreram agressoes

no pafs para o qual migraram. Nestes, existe ainda o agravante de que
estavam irregulares, o que diminui sua chance de defesa, pois temem a
deportacao caso denunciem o agressor.

Disse que as brasileiras em Portugal sdo vistas como prostitutas, sem excegao.
Contou ter sido abordada varias vezes por europeus convidando-a para fazer
programas, mas recusou todas as ofertas. Segundo ela, alguns desses convites
foram realizados na presenga do marido, que ficou muito constrangido. La
em Portugal, um grupo de jovens que estava em um carro gritou em pleno
centro comercial da cidade: “brasileira, puta!”. Ela disse que as pessoas
proximas imediatamente se voltaram para a diregdo em que estava, fuzilando
olhares de reprovagao."

Os casos de trafico de pessoas envolvem uma série de violagoes aos

direitos humanos das mulheres. Muitas vezes, apesar de a vitima denunciar
as pessoas que a traficaram para a policia, ainda assim recebem a carta de
expulsao, num sinal de desrespeito ao Protocolo de Palermo.

Consideracoes Finais

O trabalho apresentado nesse Semindrio tem a intengao de

colaborar com o debate da imigracao no Brasil através de uma experiéncia
que cotidianamente atende brasileiros deportados e inadmitidos que
chegam ao Aeroporto Internacional de Guarulhos, vindos principalmente
da Europa e dos Estados Unidos.

9 Ibidem, 08 de fevereiro de 2007.
10 bidem, 27 de marco de 2007.
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O desrespeito constante com esse publico ressalta a necessidade
de uma politica publica que permita um atendimento humanizado, a
partir da perspectiva dos direitos humanos. A visibilidade desse debate
contribui para o desenvolvimento de acoes que garantam a reciprocidade
de tratamento de brasileiros no exterior e de estrangeiros no Brasil.

Os resultados dos atendimentos efetuados durante o Projeto Piloto,
concluido em dezembro de 2007, constataram a importancia da proposta
do Posto de Atendimento Humanizado aos Migrantes para o fortalecimento
da rede de atendimento as vitimas e também para a implementacao do
Plano Nacional de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas.

No Brasil, um pais de dimensdao continental e com extensas
fronteiras, o enfrentamento ao Trafico de Pessoas s6 é possivel a partir de
um trabalho articulado em rede. Para tanto, o Plano Nacional prevé acoes
integradas com representantes de diversos 6rgaos publicos, da sociedade
civil organizada, incluindo organizagdes nao governamentais.

Essa rede de retaguarda deve prever atendimento especializado,
multidisciplinar, a vitimas de Tréfico de pessoas que possa acolher, atender
e encaminhar as demandas das mulheres e trans vitimas de trafico para
fins de exploragao sexual no momento em que retornam aos seus Estados
de origem. A essas pessoas deve ser garantido o conhecimento dos seus
direitos e de como exercita-los. A referida rede deve promover condicoes
para que esses objetivos sejam alcangados.
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